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Fragebogenkatalog zur Reifegradmessung

(Version: Fragenkatalog_Systemtest_v.2.0.0.docx)

Anleitung:

Um die Reifegradmessung durchzufthren, mussen die folgenden Fragen beantwortet werden. Es darf fur
jede Frage nur eine Antwort ausgewahlt bzw. angekreuzt werden.

Zu jeder Antwortmdglichkeit finden Sie die entsprechende Punktezahl in der rechten Spalte der jeweiligen
Tabelle. Um die Gesamtpunkte zu bestimmen, missen die Punkte der jeweiligen Fragen addiert werden.
In der untenstehenden Tabelle kann der Reifegrad anhand der Gesamtpunkte bestimmt werden.

Aber Achtung: Liegt die Punktzahl bei einer oder mehreren Fragen unter der angestrebten Stufe, ist der
Reifegrad noch nicht erreicht und es muss zunachst an diesen Stellen nachgebessert werden. Unter der
Reifegradmesstabelle finden Sie die verschiedenen Verbesserungsvorschlage, die zum Erreichen des
nachsten Reifegrades notwendig sind.

Teststufe ,Systemtest”

Frage 1

Wie werden die Testaktivitaten bei dieser Teststufe durchgefiihrt?

Q Der Testprozess besteht aus Ad-hoc-Aktivitaten 0

O Alle wichtigen Aktivitaten des Testprozesses werden geplant und durchgefiihrt 1

Q Die Aktivitaten des Testprozesses werden so aufeinander abgestimmt, dass es zu einem 2
glnstigeren kosten-Nutzung-Verhaltnis kommt

Q Der erreichte Zustand des Testprozesses wird gepflegt, analysiert und sich andernden 3
Erfordernissen stetig angepasst

Frage 2

Wie wird mit dem Thema Dokumentation umgegangen?

Q Keine oder nur rudimentare Dokumentation vorhanden 0

Q Ja, durch ein Werkzeug (z.B. MS Word, Excel) abgebildet und gepflegt 1

Q Ja, mit Werkzeugunterstitzung wird jede Testdurchfiihrung vollstdndig dokumentiert. 2

Q Ja, werkzeuggestutzt werden die Abweichungen den Anforderungen zugeordnet. Sie sind 3
ohne zusatzlichen Zeitaufwand auswertbar und bidirektional riickverfolgbar.
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Frage 3

Sind die friheren Teststufen ("Komponententest" und "Integrationstest") abgeschlossen?

Q Nein, mehrere Aufgaben sind noch offen (wurden nicht abgenommen) 0

O Ja, die frt{herep Teststlu'fen's_!nd abgeschlossen. Es werden allerdings noch letzte offene 1
Punkte mit geringer Kritikalitdt abgeschlossen.

Q Ja, alle friiheren Teststufen sind vollstandig abgeschlossen. 2

O Ja, alle friiheren Teststufen sind abgeschlossen und es liegen alle abgenommenen 3

Abschlussberichte vor.

Frage 4

Wurde eine Risikoanalyse durchgefiihrt?

Nein, Risikoanalysen werden nicht durchgefiihrt. 0

Risikoklassen wurden definiert und den Testobjekten zugeordnet. Einen Einfluss auf die 1
Testdurchfiihrung haben sie nicht, sie werden fiir die priorisierte Fehlerbehebung genutzt.

Die Risikoklassen werden fir die Testdurchfiihrung genutzt und helfen, die Testaufwande zu 2
steuern.

Die Risikobetrachtung wird in regelmafiigen Abstanden evaluiert und gegebenenfalls 3
angepasst.

OO0 O

Frage 5

Gibt es definierte Metriken / Techniken um Fortschritt und Erflllungsgrad der Teststufe zu messen?

Nein 0

Ja, die Metriken / Techniken sind vorhanden und werden manuell gezahlt und erfasst. 1

Ja, die Metriken wurden definiert und kdnnen aus dem Testwerkzeug automatisch generiert 2
werden.

O10]10]O

Ja, die Metriken werden automatisch generiert und durch Dashboards grafisch untermauert. | 3
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Frage 6

Ist Durchfiihrung von nicht-funktionalen Tests (z.B. Last- und Performanztest, Stresstest usw.) Teil des

Testvorgangs?

Q Nein 0

O Ja, Last- und Performanztest werden separat zu den funktionalen Systemtests betrachtet. 1

Q Ja, zusatzlich zu den Last- und Performanztest werden weitere separate nicht-funktionale 2
Test, wie z.B. Usability Tests, Pentests in die Betrachtung aufgenommen.

Q Die Einbeziehung der nicht-funktionalen Tests wird stetig Uberprift und kontinuierlich 3
verbessert.

Frage 7

Existiert ein umfassendes Berichtswesen, welches ein qualitatives Urteil Giber Eingangskriterien fir die
nachste Teststufe ermdglicht?

Q Keines oder nur rudimentar 0

Q Ja, in einem Werkzeug wie z. B. MS Word, Excel u.a. 1

O Ja, in einem Anforderungs- bzw. Testmanagement Werkzeug vorhanden und gut 2
beschrieben

Q Ja, in einem Anforderungs- bzw. Testmanagement Werkzeug vorhanden und vollstéandig mit 3
Ruckverfolgbarkeit beschrieben

Frage 8

Steht eine produktionsnahe Testumgebung zur Verfigung?

Q Nein 0

Q Es steht eine Testumgebung zur Verfligung, jedoch entspricht sie nicht der 1
Produktionsumgebung

Q Ja, eine produktionsnahe Testumgebung steht zur Verfligung 2

Q Ja, produktionsnahe Testumgebung und Testdaten stehen zur Verfigung 3
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Frage 9

Wird das Prinzip des Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses verfolgt?

Q Das Prinzip des KVP wird nicht umgesetzt. 0

Q Der Kontinuierliche Verbesserungsprozess wird durch stetige Plananpassung umgesetzt. 1

Q Der Kontinuierliche Verbesserungsprozess bezieht die Ressourcensituation mit ein (Geld, 2
Zeit, Personal).

Q RegelmaRige Reviews und Retrospektiven sowie die standige Fort- und Weiterbildung aller 3
Mitarbeitenden stellen sicher, dass der KVP gelebt wird.

Punktestand:

., Reifegradmessung-Tabelle*:

Punkte Reifegrad

0-8 Initial

9-17 Kontrolliert

18 — 26 Effizient

27 Optimierend
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Verbesserungsvorschlage:

von ,Initial“ zu ,,Kontrolliert”

Um sich auf den nachsten Reifegrad zu verbessern, missen die Kontrollpunkte des Reifegrads
"Kontrolliert" erflllt sein. Diese umfassen insbesondere die Planung, Design und Ausflhrung der Tests.

e Ermitteln Sie Umfang und Ergebnisse der abgeschlossenen friheren Teststufen

("Komponententest" und "Integrationstest”).

Starten Sie die Systemtests nach vollstandigem Abschluss der vorgelagerten Teststufen.

Implementieren Sie Tools zur Testautomatisierung im Systemtest.

Analysieren und dokumentieren Sie mdgliche Risiken fur diese Teststufe.

Definieren Sie klare Ziele und Metriken und bestimmen messbare Eingangskriterien fiir den

folgenden Abnahmetest.

e Messen und dokumentieren Sie die Ergebnisse der Testdurchflihrung fur Berichte zur
Projektsteuerung.

e Prifen Sie die vorhandene Testbasis und Systemtestumgebung auf Vollstandigkeit und
Aktualitat.

von ,,Kontrolliert“ zu ,,Effizient*

Um den Reifegrad ,Effizient” zu erlangen, missen die zuvor erreichten Kontrollpunkte sowie diejenigen
aus der Stufe ,Effizient” erflllt sein:

e Beriicksichtigen Sie bei der Testautomatisierung auch Wirtschaftlichkeitsaspekte.

e Implementieren Sie ein risikobasiertes Vorgehen.

e Optimieren Sie die Testfalle unter Berlicksichtigung von Testentwurfsverfahren.

e Stellen Sie sicher, dass fachlich validierte Testdaten vorhanden sind.

e Priorisieren Sie nicht-funktionaler Softwarequalititsmerkmale und flihren geeignete
Testaktivitdten durch (z.B. Last- und Performancetest)

von ,Effizient“ zu ,,Optimierend“

Um in den nachsten Reifegrad ,Optimierend” zu gelangen, missen die zuvor erreichten Kontrollpunkte
kontinuierlich verbessert und folgende Punkte erganzt werden:

e Etablieren Sie einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess, um den erreichten Zustand zu
erhalten und an Anderungen anzupassen

e Durch wiederholte Reviews und Retrospektiven verhindern Sie "Betriebsblindheit"

e Standige Weiterbildung und Schulung des Test- und QS-Teams
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